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2026 Requisitos de Certificacion Anual

Requisitos de Certificacion de UnitedHealthcare

Para solicitar, presentar o vender cualquier producto de los productos de Medicare de UnitedHealthcare® (puede
incluir planes de marca UnitedHealthcare, AARP, Erickson, Peoples Health, Preferred Care Networks, o
Preferred Care Partners), usted debe tener una licenciay una designacién (segun lo requiera el estado) en el
estado en el que reside el consumidor y esté certificado en el/los producto(s) que esta presentando y/o
inscribiendo al consumidor. Para obtener la certificacion para el afio del plan, debe aprobar con éxito todas las
evaluaciones de Nivel Base y las evaluaciones de Siguiente Nivel para los productos que desea vender o los
eventos que desea realizar. NOTA: Si bien puede proceder directamente a cada evaluacién sin revisar el contenido
de la certificacion, se recomienda encarecidamente que revise la Guia de estudio de certificacion antes de intentar
la evaluacion.

Novedades y
—

Evaluaciones

compromiso de & H

cumplimiento de Nivel Base

CERTIFICADO 2026

Un resumen de 4 pasos de como certificar es el siguiente:

Paso 1: Revisalos cursos recomendados necesarios
e La GUIA DE ESTUDIO que contiene los contenidos necesarios para superar las evaluaciones
e EIARBOL DE DECISIONES para ayudarte a determinar qué cursos tomar
e La GUIA DEL USUARIO (que estéa revisando ahora) con instrucciones detalladas de certificacion paso a
paso
e EIVIDEO COMPARATIVO DE RUTAS para una demostracion visual de todo lo que necesita completar

Paso 2: Completar los cursos requeridos
e Revise el documento NOVEDADES, que resume los temas clave que son nuevos para el afio
e Revisary firmar el COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Paso 3: Completar las 3 evaluaciones de nivel basico REQUERIDAS
e Se requiere un puntaje de aprobacion de 85% o0 mas en 6 intentos (70% para AARP)
e Sino pasa alguna evaluacion de nivel basico, se bloqueara el acceso a cualquier otra evaluacion, y no
podra comercializar ni vender ningan plan de Medicare de UnitedHealthcare para el afio del plan.
e Las evaluaciones de nivel basico se deben realizar en orden: 1) Conceptos basicos de Medicare*, 2)
Etica y cumplimiento, 3) AARP

* Medicare Basics incluye crédito para planes Medicare Advantage (no SNP), planes de medicamentos recetados, planes de
seguro complementario de Medicare y servicios dentales, oftalmoldgicos y auditivos independientes.

Paso 4. Completar los modulos y/o evaluaciones del siguiente nivel
e Es necesario completar el médulo Conceptos basicos de eventos para llevar a cabo cualquier evento de
marketing/ventas
e Los Planes de Necesidades Especiales de Doble Elegibilidad y de Condicion Crénica (D-SNP/C-SNP)
requieren un puntaje aprobatorio de 85% o mas dentro de 6 intentos
e También es posible que se le invite a vender otros planes. Estos apareceran en su pagina de inicio en
Learning Lab si ha sido invitado.
o Planes Institucionales y de Necesidades Especiales Equivalentes a Instituciones (I-SNP/IE-SNP)
o Opciones de cuidado para personas mayores de Massachusetts
o Massachusetts One Care
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Aqui hay un arbol de decision para ayudarlo a comprender sus opciones:

'JJ Arbol de decisiones

de certificaciones 2026 E - ‘

Quiero vender o realizar... Debo aprobar estas evaluaciones:

Medicare Advantage Plans non-SNP Aprobar con éxito las 3 evaluaciones de
(MA non-SNP) nivel basico:
UnitedHealthcare, AARP, Erickson,
Peoples Health, Preferred Care Partners,
o Preferred Care Networks planes de
marca
Planes de medicamentos recetados B Eticay Cumplimiento
de AARP (PDP' P Medi

® (PDP)AAR care » Modulo AARP

Planes de medicamentos recetados
de AARP (PDPF)AARF Medicare

Planes Dentales, de laVistay dela
Audicién Independientes

» Conceptos basicos de Medicare (o
transferir el puntaje de aprobacion de
AHIF o NABIF)

Planes de Necesidades Especiales
Duales y/o Condiciones Crénicas
(D-SNFYC-SNP)

UnitedHealthcare, Preferred Care
Metworks, Preferred Care Partners, y
Erickson

Aprobar con exito todas las evaluaciones

de MNivel Base y Doble Elegibilidad y la

evaluacion de los Planes de Necesidades

Especiales para Enfermedades Cronicas
-SMP/C-SNP)

Conceptos bisicos de eventos

Para llevar a cabo eventos de marketing /
ventas, organizar un quiosco minorista o
llevar a cabo una reunion comunitaria

Aprobar con éxito todas las evaluaciones
de nivel basico v el madulo de
Conceptos Basicos de Eventos

Planes Institucionales e Aprobar con éxito todas las evaluaciones
Institucionales equivalentes para de nivel basico v la evaluacion de los
MNecesidades Especiales Equivalentes (I-5NF/IE-5NFP) planes de
(I-SNP/IE-SNP) neu::e:.iu:_ade:. esp ecia_le:..inspi? ucionales e
institucionales (solo invitacion)

Aprobar con éxito todas las evaluaciones
de nivel basico v la evaluacion de
opciones de atencion para personas
mayores (solo invitacion)

Opciones de cuidado de personas
mayores
UnitedHealthcare

Todos los agentes primero deben aceptar el Compromiso de Cumplmiento y completar ka certificacidn de Conflicin | ]nited

dl.' Intereses antes de tomar cuabqueser I!.'N'illl.bt:(‘:l'l
Healthcare

Certificaciéon AHIP o NABIP para nuestros socios EDC

La certificacion del Plan de Seguro de Salud de Estados Unidos (AHIP) o de la Asociacién Nacional de Profesionales
de Beneficios y Seguros (NABIP) cumple con el requisito de la siguiente evaluacion de la certificacion de
UnitedHealthcare: Evaluacion basica de Medicare (incluidos los planes Medicare Advantage [no SNP], medicamentos
recetados y planes complementarios de Medicare). Consulte las instrucciones proporcionadas en esta guia.
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Certification Instructions

Desde Jarvis, haga clic en el
mosaico Introduccion a la
certificacion para comenzar.

Si no ve el mosaico, vaya al Centro
de conocimiento y luego haga clic
en Listo para vender.

En la pestafia Informacién general
de certificacion, revise el grafico de
comparacion de la ruta de

certificacion para determinar la ruta.

Una vez que determine su ruta, haga
clic en el boton Iniciar laboratorio
de aprendizaje para ir a la pagina
de certificacion.

Nota para los agentes de ventas de
campo: Antes de comenzar sus
certificaciones, decida si va a realizar
sus certificaciones en su totalidad a
través de los moédulos de
UnitedHealthcare O si utilizara una
combinacién de cursos de AHIP o
NABIP y UnitedHealthcare. Consulte a
continuacion las instrucciones de AHIP
y NABIP.

Jnited
Jarvis @ i

Home SalesTools v  Applications Commissions v Bookof Business  Knowledge Center v

AgentSearch ContactUs A DA n = v

Weicome, Quick Access

B sitver Premier Producer

e 2026 Certifications

113 time 1o get certfied!

arn M
Learn More Getstarted today >

Knowledge Center v

Learning Lab

Favorites (4) ~

# Agent Training (Learning Lab)

# FindaPlan

Reference Guides

Medicare Product Resources

Ready To Sell

Home > Knowledge Center > Ready To Sell > Cerfifications

e

[NEW

Ready to Sell

Get certified, learn how to grow your business, and get rewarded
through our loyalty programs.

Grow Your Business Premier Producer  Authorized to Offer

Launch Learning Lab

Get Certified

Certfication modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an
overview of the Medicare program, an understanding of Medicare insurance options and the rules
and regulations that guide your marketing and sales activities. Launch Leaming Lab

2025 Certifications Instructions [ 2025 Certifications User Guide / English [

2025 Certifications Decision Tree [ 2025 Certifications User Guide / Espafiol [

Get Certified Today!
Compare Certificatior

View your Certification Status!
Leam about products you are cerified o sell

Certification Status

fore launching Leaming Lab to start your prefemred path

2026 Certification paths V

T [ 4

you
only need to complete one path to certify!

Launch Date 06/01/2025 06/09/2025 Late June Lats June

Overview Fast Track Combines Standard Certications  Agents who want to Agents who want to
Base Level & Next Level  Path transfer AHIP use this  transfer NABIP use this
Assessments into one path path

Eliigibility Premier Agents and Fast Al Agents Agents transferring AHIP  Agents transferring
Track Qualified Agents @ NABIP

Language Available Engiish English/Espafiol Engiish/Esparicl English/Espaial

Attempts Allowed per Assessment 2 ] 6 [

Base Level Assessments: Fast track Standard NABIP

Cerffies you to sell UnitedHaalthcars Medicars

Advantage (non-SNP), Part D and Medicara

Supplement Plans

Medicare Basics Assessment 85% Passing Score Credit with AHIP Credit with NABIP
Trarsfer Transfor

Ethics and Compliance Assessment 85% Passing Score 85% Passing Score 85% Passing Score

AARP Assessment 70% Passing Score 70% Passing Score 70% Passing Score

Next Level Assessments/Modules:
After you successfully pass all Base Level
assessments, you may then take any of the Next
Level requirements to seil D-SNP/C-SNP and
conduct sales/marketing events.

D-SNP /C-SNP Assessment 85% Passing Score 85% Passing Score 85% Passing Scor

Events Basics (Module Only) v Compiste Module Complete Module Complate Module
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Accedera a la pagina Certificacion — .
en Learning Lab.

V206 eCompies Vo202 Mecomp

Vera4 el estado de su certificacion en el NN R
la parte superior de la pagina. Si aun

no ha comenzado, haga clic en la -

ruta que desea tomar. Recuerda, —_— E

solo necesitas completar un

camino.

Puede seleccionar la pestafia
Espafiol si ese es su idioma
preferido.

Cuando se abra Ia rUta en Learning ) 2026 UnitedHealthcare Standard Certifications
Lab, vera una descripcion y algunas 2020 Cortfcations Dottt e

instrucciones.

uice (the content you need to study o pass the required assessments)

laterials (User Guide, Decision Tree, Certification Path video)

Si selecciona una ruta pero decide e st

gue prefiere una ruta diferente, haga R ———
clic en el botén Atras y seleccione e m———
una ruta diferente.

Next Level Certification:

+ Dual Eligible Special Needs and Chraric Condition Special Needs Plans Assessment passed if you want to
certify to sell D-SNP/C-SNPs.

« Events Basics module must be completed if you want to conduct and repart marketing/sales events

e been invited to seil I-SNP/IE-SNP, Senior Care Options or One Care, you will see thes
Page.

DEbajO de Ia deSC”pC|én, primero 2 026 Certification Content (to study for the assessments) O
veras la Guia de Estudio que tiene el
contenido que necesitas saber para B 2026 Ceticaton Content study Guide ©

aprobar las evaluaciones. A

continuacion, veras algunos cursos
RECOM EN DA DOS gstos Son VDZG Instructional Materials @

opcionales pero muy recomendables.

D Certification Decision Tree ()
[> 2026 Certification User Guide (&)

D> How To Certify (course) &

iNOTA! La Guia de Estudio también

esta disponible en la pagina de inicio B0 5 oo Countiny A A )
en la pestafia Guia de Estudio de e )
Certificacion durante todo el afio

como referencia.
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Comp|etar todos los cursos  [EESTEES R0z certfication What's New ©

Course updated

REQUERIDOS:
. What's New - Industry Updates (D)

1. Documento de novedades The moduiles in this course must be completed in the order listed.
2' Compromiso de Cumpllmlento 2026 Pledge of Compliance and Agreement ()
3. 3 evaluaciones de nivel basico Y oo

(Conceptos basicos de Medicare, o T o

Etica y cumplimiento, y AARP).
Se permiten seis intentos* en cada v [REQUIRED 2026 Base Level Certification (Medicare Advantage [Non-SNP], Part D and Medicare Supplement Plans)
evaluac'én_ . 2026 Medicare Basics Assessment (Locked) ()

85% Passmark 100% My Score

. 2026 Ethics and Compliance Assessment (Locked) (1)

85% Passmark 93% My Score

Al revisar el documento de
novedadgs,_completar el Compror_niso o EEEEEEE~ O
de cumplimiento y aprobar con éxito

las 3 evaluaciones de nivel basico

con un puntaje de aprobacién del

85% 0 mas (70% para AARP) se

certificara para vender planes

Medicare Advantage (no SNP),

planes de medicamentos recetados,

planes suplementarios de Medicare y

planes dentales, de la vista y de la

audicion independientes.

*Un intento se cuenta cuando se
completa la evaluacion.

Com plete Cualq u Ier evaluaCién de NeXt a I REQUIRED TO SELL D-SNP or C-SNP'— 2026 Next Level: Dual Eligible and Chronic Condition Special Needs Plans @
Level si desea certificar para vender
mas que el nivel base.

The modules in this course must be completed in the order listed

a IREQUIRED TO CONDUCT EVENTSIv 2026 Next Level: Events Basics (O

Por ejemplo, si desea vender D-SNP
ylo C-SNP, complete esa evaluacion;
si desea realizar algin evento de
marketing, complete el modulo
Conceptos basicos de eventos.

The modules in this course must be completed in the order listed

Si ha sido invitado a vender cualquier Invitation
otro producto, esas evaluaciones Only
apareceran en su pagina de inicio en
un curso separado. Insttutional and Indtiutionsl:
Equivalent Special Needs
Plans (I-SN...
0% <@
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Para obtener informacion detallada
sobre el uso de Learning Lab, »
consulte la Guia del usuario de Technology
Learning Lab que se encuentra en
Learning Lab. Se encuentra en la ruta
Herramientas y tecnologia o busquelo
en la pestafia Biblioteca de contenido.

=cCourses | W Additional References

> Health Assessment (HA) (D)

> Jarvis ()

> JarvisEnroll (O
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Instrucciones para la Certificacion AHIP

Nos complace aceptar una vez mas la Capacitacion de AHIP Medicare + Fraude, Despilfarro y Abuso de
American's Health Insurance Plans. Los agentes que elijan seguir AHIP a través de UnitedHealthcare son
elegibles para recibir un descuento de $50 mediante nuestro enlace personalizado en Learning Lab.

Segun la pdliza, los agentes que elijan certificarse a través de AHIP deben obtener una puntuacion minima
del 90% en seis intentos. Cada compra consta de tres intentos (UnitedHealthcare solo reconoce las dos
compras iniciales).

Todos los agentes deben revisar el documento de novedades y firmar el Compromiso de cumplimiento.
Los agentes que se certifiquen a través de la ruta de AHIP deben transferir una puntuacion de AHIP
aprobatoria (a través de nuestro enlace personalizado) y luego completar las evaluaciones de certificacion
de nivel basico restantes: Eticay Cumplimiento y AARP. Al aprobar los tres, obtendra la certificacion para
vender planes MA (no SNP), planes de medicamentos recetados (PDP), planes suplementarios de Medicare
y planes dentales, de la vista y de la audicion independientes. (La certificacion AHIP cumple con el requisito
de la evaluacién bésica de Medicare de UnitedHealthcare).

RECORDATORIO: Para los agentes que decidan completar el AHIP 2026, ya sea directamente desde el sitio web de
AHIP o a través de otro proveedor, aln deben seguir las instrucciones a continuacién para transmitir sus resultados a
UnitedHealthcare y recibir crédito por los equivalentes. El descuento de UnitedHealthcare se perdera si elige
certificarse directamente desde el sitio web de AHIP o a través de otra proveedora.

Jarvis @ P AgentSearch ContactUs & DA ==

Desde Jarvis, haga clic en el mosaico T e e e e i i
Introduccién a la certificacién para ,
comenzar. T Y e

|
Si no ve el mosaico, vaya al Centro de Learming Lab
conocimiento y luego haga clic en Listo Reference Guides
para vender. Medicare Product Resources

Ready To Sell

Home  Knowledge Center v

Home > Knowledge Center > Ready To Sell > Certiicatons

Haga clic en el botén Iniciar Realy o betl

laboratorio de aprendizaje parair a
las rutas de certificacion.

Get certified, learn how to grow your business, and get rewarded
through our loyalty programs

View your Certification Status!
Jgunching Learning Lab to start your preferred path Learn about products you are certified 10 sall

Certification Status

2026 Certification paths V

T
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Verd la ruta de aprendizaje de la
certificacion AHIP. Haga clic en la ruta
AHIP para abrirlo.

Revise las novedades y complete el [ ——— \
Compromiso de cumplimiento. B WhatsNew- sy Uptes © |

The modules in this course must be completed in the order listed.

v |REQUIRED:[2026 Pledge of Compliance and Agreement (D

D> 2026 Pledge of Compliance and Agreement @ ‘

The modules in this course must be completed in the order listed.

Haga CI|C en e| médu|0 A H I P 2026 . v [REQUIRED: 2026 Base Level Certification _ AHIP|Medicare Advantage [Non-SNP], Part D and Medicare Supplement Plans)

D> 2026AHIP
B 2026 Ethics and Compliance Assessment Locksd (&)

B 2026 AARP Assessment Locked (©)

Haga clic en Haga clic aqui para

|n ICIaI’ A H I P I Click here to launch AHIP I

- X = toge x +
v ahvpmedcaretraine g comp * G ¢ 4L @ -0
CetCps ) iOMProjec ) Sharefoint () Knowiedge Mgmt ) Taning £) Mub Comnect ) Mmported From it > ) Omertovontes

‘ United
Healthcare|

Q ©
bl

Se abrird una nueva pestafia en el sitio
web de AHIP que muestra el logotipo de
UnitedHealthcare en la esquina superior
derecha, donde ingresara su nombre de
usuario y contrasefia de AHIP y hara clic
en el botdn Iniciar sesion.

Site License Confirmation

Si recibe un mensaje emergente que lo i |||* e
dirige a la licencia del sitio de
UnitedHealthcare, haga clic en Continuar.
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Si necesita ayuda con su compra de
AHIP, consulte la Guia del usuario de
Medicare que se encuentra en el sitio de
AHIP.

Para enviar sus resultados a
UnitedHealthcare, vaya a la pestafa
Inicio del curso de Medicare,
desplacese hasta la parte inferior de la
pantalla para hacer clic en el enlace
UnitedHealthcare (Transmitir).

Cierre la sesion de su cuenta de AHIP y
cierre la pestafia AHIP.

En la pestafia Laboratorio de aprendizaje,
haga clic en el botén EXIT para volver a
la pagina principal donde aparecera el
AHIP 2026 completado tras la transmision
exitosa.

Una marca de verificacion verde indicara
gue su puntaje AHIP se transfirio a
UnitedHealthcare.

Proceda a completar las evaluaciones de
Nivel Base REQUERIDAS restantes , asi
como cualquier evaluacion de Siguiente
Nivel si desea certificar para vender mas
que el Nivel Base.

Medicare +

Fraud, Waste, and Abuse

Quick Links

AHIP insura: ation

AHIP Conferences

AHIP Home

Medicare +
Fraud, Waste, and Abuse

United
Healthcare

Medicare Course Home |  Transcript

AHIP Course Completion
. Un::ed*{eal‘.‘vcere

O |0 msaw x x|+ - 8 x

€« C

ps://weew.ahipmedicaretraining.com/user/profile.ph A G ¢ b & - O

D @ 2005aHP X - o X
& G @ [ @ nhitps//uhcleaminglabllitmos.com/course/22802438/module/291822662modu.. & A fy | 2 | f= L & - MO
= 2026 AHIP W4 PREVIOUS XEXIT

Click here to launch AHIP

v REQUIRED: 2026 Base Level Certificati

[> 2026 Ethics and Compliance Assessment ()

- AHIP (Medi [Non-SNP], Part D and Medicare Supplement Plans) @

& 2026 AARP Assessment Locked (1)

The modules in this course must be completed in the order listed.

a8 IREOUIRED TO SELL D-SNP or C-SNPI— 2026 Next Level: Dual Eligible and Chronic Condition Special Needs Plans (0

The modules in this course must be completed in the order listed.

a FEDUIRED TO CONDUCT EVENTSI- 2026 Next Level: Events Basics ()

The modules in this course must be completed in the order listed.
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Instrucciones de Certificacion NABIP

Nos complace ofrecer otro programa de certificacion de terceros como una forma de obtener créditos para
la Evaluacion Basica de Medicare de UnitedHealthcare con una calificacion aprobatoria de la Asociacion
Nacional de Profesionales de Beneficios y Seguros (NABIP).

Segun la pdliza, los agentes que opten por certificarse a través de NABIP deben obtener una puntuacion
minima del 85% en seis intentos. Cada compra consta de seis intentos.

Todos los agentes deben revisar el documento de novedades y firmar el Compromiso de cumplimiento.
Los agentes que se certifican a través de la ruta NABIP deben transferir una puntuacion NABIP aprobatoria
(a través de nuestro enlace personalizado) y luego completar las evaluaciones de certificacion de nivel
béasico restantes: Etica y Cumplimiento y AARP. La aprobacion de los tres lo certificara para vender MA
(no SNP), planes de medicamentos recetados (PDP), planes suplementarios de Medicare y planes dentales,
de la vista y de la audicién independientes. (La certificacion NABIP cumple con el requisito de la evaluacion
de conceptos basicos de Medicare de UnitedHealthcare).

RECORDATORIO: Para los agentes que compren la capacitacion NABIP 2026 a través del enlace de
UnitedHealthcare, la finalizacion se informara a UnitedHealthcare al aprobar el examen final. Sin embargo, los agentes
gue opten por comprar y completar su capacitacion de NABIP 2026 fuera de UnitedHealthcare (por ejemplo,
directamente desde el sitio web de NABIP u otro proveedor) deberan comunicarse con el Servicio de asistencia al
productor (PHD) para enviar una solicitud para transferir sus resultados.

Jarvis @ juited . AgentSearch ContactUs & DA " m
Desde Jarvis, haga clic en el mosaico e e e e s ST
Introduccién a la certificacion para

Weicome, Quick Access
comenzar. © rscunims S
Si no ve el mosaico, vaya al Centro de Learning Lab
conocimiento y luego haga clic en Listo Reference Guides
para Vender. Medicare Product Resources

Ready To Sell

Home  Knowledge Center v

Home > Knowledge Center > Ready To Sell > Certifications

Haga clic en el botén Iniciar
laboratorio de aprendizaje parair a
las rutas de certificacion.

Ready to Sell

Get certified, learn how to grow your business, and get rewarded
through our loyalty programs

Certification Overview | NewAgentResources  Grow YourBusiness  Premier Producer  Authorized to Offer

View your Certification Status!
Les 1

arm about products you are cerified 1o sei

Certification Status

2026 Certification paths V
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Verd la ruta de aprendizaje de la
certificacion NABIP. Haga clic en la UnitedHealthcare
ruta NABIP para abrirlo. 2026 Certifications

NABIP

v | REQUIRED:[2026 Certification What's New @

> What's New - Industry Updates ®

Revise las novedades y complete el
Compromiso de cumplimiento.

The modules in this course must be completed in the order listed.

v |REQUIRED:|2026 Pledge of Compliance and Agreement @

> 2026 Pledge of Compliance and Agreement ®

The modules in this course must be completed in the order listed

Haga CI|C en el m(')du|0 NABIP 2026 v IREQUIRED:ZHZEBase Level Certifi - NABIP{Medicare Ad ge [Non-SNP], Part D and Medicare Supplement Plans) &

> 2026 NABIP

[> 2026 Ethics and Compliance Assessment (Locked) (D)

[> 2026 AARP Assessment (Lockea) (D)

Haga clic en Haga clic aqui parainiciar — BT mrmenovs | xour
NABIP.

[ | © 2036 UnitedHeatthcare Certificat: X () NABIP| 2026 Medicare Advantac X+
> C @ O hups/wwwnabiptraining.org/nabip/medicare/TNYBJKZPARTYID=616247 A ¢ = L & - b
Se abrira una nueva pestafa en el sitio ONABIP : ; .
web de NABIP con el logotipo de
UnitedHealthcare. Haga clic en el s ot e Ep A s )

botdn Iniciar sesidn que aparece en
la esquina superior derecha.

In partnership with:

'JJ Il}lgzzltl%gcare

En la pagina Iniciar sesion, puede
introducir sus credenciales de inicio de

Sign In or Register

SeSién . Enter your email address or NPN to continue.
Email Address: | © |

Si necesita ayuda con sus credenciales de inicio

de sesion, envie un correo electrénico a National Producer Number:  |[¢ ]

support@nabiptraining.org o llame al Servicio de

Ayuda de Servicios Estudiantiles de NABIP al

844-257-0990 (Opcion 6).
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,
Q
Z

ABIP -l -

Para comprar la capacitacion de NABIP, :

haga clic en el boton Registrese ahora. S pscicasi Actoitagn Chrtieakla
i i +C i i (MMACR)
!vf ‘, | Medicare Advantage Plan: tedicare and
W/

Medicare Certified
Register Now

In partnership with:

U Heifcare

NABIP Certified#

Haga clic en el botén Agregar al $10000
carrito.

Insurance CE

You must now Add or Decline insurance continuing education (CE).
Siga las instrucciones para agregar o e
reChazal’ Ia educaCIC')n Contlnua (CE) * You must be a licensed insurance producer to add this credit type.

To Add credit, ch tat Insurance Continuing Education
del seguro. from the ropdown menu and hen [

click the green Add button.

If your state is not listed in the dropdown
then it is not currently approved for
insurance CE. If you would like insurance
CE then please contact our office at
support@nabiptraining.org to find out the
status of CE in your state. CE cannot be
granted in states that are not approved and
cannot be added after the fact so you must
elect your credit now prior to completing
the course.

To Decline credit, click the red
Decline button.

Una vez que haya hecho su seleccion
para el seguro CE, haga clic en el
botén Continuar con estas opciones
de crédito que agregara el curso a su
carrito.

2025 Medicare, Medicare Advantage + Compliance Requirements (MMACR)

Added to Cart NABIP Education $100.00

For credit. coutse must be completed by. 06/30/2025

Declined Insurance Continuing Education

To Add
Dol Need This Credit?

Ahora puede continuar navegando por
el catalogo de capacitacion o completar

el proceso de pago.
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Para finalizar su compra, haga clic en Your Cart

el boton Continuar con el pago. 2025 edicae, dicare Advantage + Compliance Requirerents (ACH) Total in cart : $100.00
NABIP Education $100.00
Insurance Continuing Education declined

Secure Checkout Payment Information

Ahora se encuentra en una pantalla de

pago segura. Ingrese su nombre e RS i ek s < et sk 2600
informacion de tarjeta de crédito en las
casillas del lado derecho de la pantalla 'y s

haga clic en el boton Enviar pago. e :

Submit Payment =

Su curso ya ha sido comprado. Después
de una transaccién exitosa, se le mostrara
una pantalla de resumen de su compray

se le enviara un correo electrénico de
. o B . Launch Course
confirmacién. Desde aqui puede iniciar el
curso haciendo clic en el botén Iniciar
curso.

Si necesita ayuda con su transaccion de compra,
envie un correo electrénico a_
support@nabiptraining.org o llame al Servicio de
Ayuda de Servicios Estudiantiles de NABIP al
844-257-0990 (Opcidn 6).

2026 MEDICARE. MEDICARE ADVANTAGE + COMPLIANCE REQUIREMENTS (MMACR)

Al completar con éxito el examen final, los
resultados se enviaran automaticamente a

UnitedHealthcare. Cierre la sesion de su R
cuenta de NABIP y cierre la pestafia
NAB I P . Congratulations!

You have successfully completed the course.

What happens next?

Your course completion is now in our queue to be processed. On average, credits are processed within
1:2 business days. In most cases, courses completed Monday through Friday prior 10 3:00 PM CT will
be processed on the same business day.

If after one week your tr joes not reflect your course completion, please feel free 10 contact

our SUPOrT team 10 det here are any Issues that need additional attention

Use the links at the top right of the screen 10 exit this course.

En la pestafa Laboratorio de

aprendizaje, haga clic en el botén EXIT -
para volver a la pagina principal donde

aparecera el NABIP 2026 completado

tras la transmision exitosa.
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Una marca de Verificacién Verde v REQUIRED: 2026 Base Level Certification - NABIP i Ad [Non-SNP], Part D and Medicare Supplement Plans) @
indicara que su puntaje NABIP se
transfirio a UnitedHealthcare. © e O

& 2026 AARP Assessment Locked (D)

The modules in this course must be completed in the order listed.

Proceda a completar las evaluaciones

d e N | Vv el B ase R EQ U E RI DA S & [REQUIRED TO SELL D SNP or CSNP ] 2026 Next Level: Dual Eligible and Chronic Condition Special Needs Plans
restantes , asi como cu al q u |e r The modules in this course must be completed in the order listed.
evaluacion de Siguiente Nivel si desea 8 2026 Nt Lovel: Events Basics O

ce I’tlflcar para ven d erm é_S q ue eI N | Vv eI The modules in this course must be completed in the order listed.
Base.

Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso de agente. No esta destinado a ser utilizado como material de marketing Page 15 of 20
para el publico en general. No distribuya, reproduzca, edite ni elimine ninguna parte sin el permiso expreso de UnitedHealth Group. 06252025 v2



Iniciar Sesidén en Jarvis

Acceso a Jarvis — Usuarios Registrados

Ir a www.uhcjarvis.COM Welcome to Jarvis

All your tools in one place hassle-free. Agents/Brokers sign in:

Haga clic en Iniciar sesién con un ID de
atenCién médica Sign in with One Healthcare ID

Don't have a One Healthcare ID? Register

Sign In Jarvis (.

One Healthcare ID or Email Address Enter Your Password

‘ ‘ One Healthcare ID or Email Address

e Ingrese su ID de One Healthcare y n
i i i asSWOrT
haga clic en Continuar.

| °]

Forgot One Healthcare ID?

or

e Ingresatu contrasefiay haz clic en Forgot Password?

CO nt| nuar [ Create One Healthcare ID ]
[

Back to Sign in

[ Manage My One Healthcare ID ]

Need Help? [E PHD Chat
Contact the Producer Help Desk (PHD) %, English 888-381-8581

Monday - Friday 7am - 9pm CST %, Espaiiol Preslone la opclon 2
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Intentos, Resultados y Progresos

INTENTOS

Los intentos se cuentan cuando se

completa una evaluacién. Si abandona una No time limit
evaluacion antes de tiempo y vuelve a

realizarla, deber& seleccionar Continuar Eo |
para reanudar el intento anterior y —

completar la evaluacion. e

MPORTANT

RESULTADOS Y LOGROS

Cuando completes una evaluacion (ya - G = ”W Dige :
sea aprobada o reprobada), veras los
resultados. También podra descargar un

certificado de finalizacion si la evaluacion ‘ _
completé la ruta de certificacion. - e

En la pagina de certificaciones, vera su
estado. También veras un enlace a la
pagina de logros.

2026 Certifications Status:

v 2026 Not Complete 2026 Not Complete
*
ation D-SNPIC-SNP Events Basics
e

Required to sell Dual & Required to conduct sales &
icare Chronic Special Needs Plans marketing Events

2026

Base Level Certl
Re:

<

[} U} U}

You can view on the Ac page

También puede hacer clic en la pestafia Y o i s ]

de la pagina de logros para ver la lista de
finalizaciones y descargar un certificado.

Achlevements
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Logros e Impresién de Certificados

Nota: Los certificados estan disponibles para las evaluaciones Fast Track, Basic Level, C/D-SNP, Events Basics y solo por invitacion.

Para ver una lista de los cursos y
mobdulos completados:

WM coutctom oty gt i [ o]

e Hazclic en la pestafia
Logros.

o Aparecerd una lista de
todos sus logros con la =
fecha de logro. B -

,,,,,

e Haga clic en Descargar
certificado para obtener una
copia imprimible.

lJJJ United

Healthcare
Congratulations!

[FIRST_NAME] [LAST_NAME]

e Aparecera un PDF del
certificado. Abra el PDF e
imprima el certificado.

has completed the
Standard Base Level
for the 2026 selling season and is certiled 1o sell

© Medicare Advantage Plans (Non-SNP)

© Part D Prescription Drug Plans

© Medicare Suppiement Pians

© Standalone Dental, Vision and Hearing Plans*

Does e aepy 10 DTC. aABance or URS agerts

. ;o Recent Achievements View All
Para obtener una vista rapida de sus

logros més recientes:

1. En la pagina de inicio de
Learning Lab, desplacese hacia
abajo _para encontrar .el 2026 UnitedHealthcare
Puede hacer clic en las flechas
hacia adelante y hacia atras para
ver los logros mas recientes.

e Haga clic en Ver todo en el
mosaico Logros recientes para
ver todos los logros.
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Jarvis | ¢ Yo ContactUs

Para ver una lista de sus certificaciones

completadas en Jarvis, vaya a Listo e e
para vender y haga clic en la pestafia
Resumen de certificaciones. A SRR

through our loyalty programs

continuacion, haga clic en el estado de
la certificacion.

Get Certified

Certification modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an
overview of the Medicare program, an understanding of Medicare i ptions and the rules
and reguiations that guide your marketing and sales activities. Launc g Lab

O 2025 Certifications Instructions (4 2025 Certifications User Guide / English (2

2025 Certifications Decision Tree [ 2025 Certifications User Guide / Espafiol [

Get Certified Today! “ e e x rimmrcmﬁmﬁonsﬂ:rs"‘dmmzm
Desde cualquier pagina de Jarvis,
haga clic en su nombre en la barra i .
de menu superior. Jarvis 0 falfeae Agerkseach  Contacts A& -
e Haga clic en Administrar perfil.

Manage Profile ) Sign Out
e Haga clic en Certificaciones a
la izquierda. .
d Profile

Licensure & Appointments

|Certifications |

e Aparecera una lista de sus I
v . Current Certifications
certificaciones actuales. ot porpage [ 15

Year Cartificate Name . Completion Date

Nota: Si tomaste Fast Track, también veras las certificaciones de Nivel Base y Siguiente Nivel listadas en
Jarvis.
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Requisitos del Sistema de Learning Lab

Para una visualizacién optimizada, se recomienda una conexién a Internet de banda ancha.

Desktop

e Navegador:
o Microsoft Edge
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Apple Safari
e JavaScript y cookies habilitadas

Nota: No se recomienda el uso de Internet Explorer con Learning Lab debido a problemas de
compatibilidad.

Si bien no es un requisito, Learning Lab se ve mejor con una resoluciéon de pantalla minima de 1024 x 768 px.

Dispositivos Moéviles

e Dispositivos Apple iOS con el navegador web mévil Safari
e Dispositivos Android que utilizan el navegador web mévil Google Chrome

Need Help? [E PHD Chat
Contact the Producer Help Desk (PHD) ¥, English 888-381-8581

Monday - Friday 7am - 9pm CST v

Espainol Preslone la opclon 2

Nota: Las capturas de pantalla son solo para fines ilustrativos y estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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